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Streszczenie:

Zalozenia komunikacji spolecznej i mediacji sa tlem
dla propozycji dydaktycznej rozwigzywania probleméw
$rodowiskowych podczas lekcji z przedmiotu przyroda
na IV etapie edukacyjnym. Artykut prezentuje podstawy
analizy SWOT, przydatne nie tylko w praktyce szkolnej,
lecz takze w rzeczywistej mediacji zlozonych konfliktéw
$rodowiskowych.
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Czy nasza gmina powinna zbudowa¢ oczyszczalnie
$ciekéw? Czy zgadzamy sie, by nieopodal przebiegata
autostrada? Czy w Polsce powinny powsta¢ elektrownie
jadrowe? Spory, w ktérych przynajmniej dla jednej ze
stron gléwnga wartoscig jest srodowisko, to obecnie co-
dzienno$¢. Uczniowie szkot §rednich powinni wigc na-
uczy¢ sig, jak na chtodno analizowa¢ propozycje, ktore
majg wplyw na $§rodowisko naturalne. Ponizej przed-
stawiamy konspekt lekeji z przedmiotu przyroda, przy-
gotowanej dla uczniéow szkél ponadgimnazjalnych,
w ramach ktérej maja oni za zadanie przeprowadzi¢
analize SWOT, rozwazajac, czy w ich gminie powinno
powstaé nowoczesne skfadowisko odpaddow.

Dla wygody korzystania z tego materiatu na poczat-
ku przedstawiamy konspekt lekeji oraz jej tok z komen-
tarzami, a dopiero na koncu - informacje na temat idei
analizy SWOT do przedstawienia podczas lekcji oraz
ogélne wiadomosci dotyczace komunikacji i mediacji,
stanowigce potrzebne podioze teoretyczne dla nauczy-
cieli prowadzacych zajecia.

Konspekt lekgji

Temat: Konflikt ekologiczny jako czeste zjawisko XXI
wieku

Podstawa programowa: nauka i technologia, ochro-
na przyrody i srodowiska

Zakres tresci: analiza SWOT, przyczyny konfliktéw
ekologicznych

Cele lekcji w zakresie:
1. wiadomo$ci - uczen poznaje:
 potencjalne przyczyny mogace doprowadzi¢ do za-
istnienia ekologicznych sytuacji spornych,
+ pojecie oraz sposoby zastosowania analizy SWOT,
o kategorie czynnikéw sprawczych, na ktérych opar-
ta jest omawiana analiza;

2. umiejetnosci:

« identyfikowanie konfliktéw ekologicznych,

« ocena wartoéci przyrodniczych na podstawie ana-
lizy,

» stosowanie komunikacji oraz procesu negocjacyj-
nego w rozwigzywaniu probleméw $rodowisko-
wych,

o wykorzystywanie przeprowadzonej analizy w sy-
tuacjach konfliktowych,

» ocena mozliwosci rozwoju danej inwestycji lub
wprowadzanie obszaru chronionego dzigki prze-
prowadzonej technice analitycznej;

3. postawy:

o ksztaltowanie aktywnej postawy uczniéw podczas
rozwigzywania probleméw,

« uswiadomienie znaczenia procesu komunikacyj-
nego w roznych sytuacjach zyciowych.

Metody nauczania: dyskusja

Techniki nauczania: mapa mentalna, burza mézgéw
Strategie nauczania: P, O

Typ lekgji: poswiecona opracowaniu nowego materiatu

Srodki dydaktyczne:
o arkusze papieru, tabele utatwiajace przeprowadze-
nie analizy SWOT
o instrukcja przedstawiajaca elementy jakie ma za-
wieral przygotowany przez uczniéw projekt.
Formy organizacji pracy na lekcji: praca grupowa
réwnym frontem
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Tok lekcji

1. Faza wstepna

1.1. Sprawy organizacyjno-porzadkowe

Nauczyciel sprawdza obecno$¢, zapisuje w dzienni-
ku stan klasy i temat lekcji.

1.2. Wprowadzenie do problematyki

Nauczyciel poprzez zastosowanie burzy mozgow
wspolnie z uczniami zastanawia si¢ nad potencjalnymi
przyczynami mogacymi doprowadzi¢ do zaistnienia sy-
tuacji spornych, ktérych podiozem sg prosrodowiskowe
inwestycje, postrzegane przez cz¢$¢ spoteczenstwa jako
zagrozenie. Spostrzezenia i pomysty calej klasy zapisy-
wane s3 na tablicy w formie schematu.

Komentarz: Specyficznym wyrazem stanu i przemian $wiadomo-
sci ekologicznej sg konflikty srodowiskowe. Sytuacja konfliktowa
wytwarza sie i funkcjonuje miedzy ludzmi wskutek ich przesztych,
obecnych i przysztych (planowanych) dziatarn w $rodowisku. Jest
bezposrednig, autentyczng interakcja, w ktdrej poczynania kazdej
zzainteresowanych stron daza do utrudnienia konkurencji realizacji
celéw dotyczacych korzystania z zasobow srodowiskowych. Temat
zaproponowanych zaje¢ skupia sie wiec wokot sytuacji spornych
-zuwzglednieniem ich przyczyn - w ktérych gtéwnym ,przedmio-
tem” jest stan srodowiska. Istotne jest przekazanie wiadomosci na
temat analizy SWOT, jej wykorzystania i znaczenia w zapobieganiu,
tagodzeniu lub rozwigzywaniu konfliktéw spotecznych.

2. Faza gtowna

1. Prowadzacy wprowadza pojecie analizy SWOT.
Nauczyciel ttumaczy uczniom, na czym polega ta
technika postugujac sie przygotowanymi przez sie-
bie tabelami.

Przyktadowy schemat stworzony w trakcie burzy mézgéw (opracowanie wiasne)

zaostrzanie reziméw
ochrony naistniejgcych
obszarach chronionych

powotywanielub
powiekszanie obszaréw
chronionych

wprowadzanie lub
nowelizacja planow
ochrony

NAICZESTSZE PRZYCZYNY
POJAWIANIASIE
KONFLIKTOW
EKOLOGICZNYCH

inwestycje potencjalnie
szkodliwe dla:

zdrowia
cztowieka

inwestycje stuzace
ochronie srodowiska

WEWNETRZNE (cechy otoczenia)
ZEWNETRZNE (cechy jednostki)

mocne strony

atut, przewage, zalete

wszystko to, co posiada
gmina, jej aktywnos¢
oraz to, co umozliwia jej
osiggniecie celu

srodowiska @

« infrastruktura komunikacyjna
« zaktady przemystowe

e . .
* oczyszczalnia sciekéw
* wysypiska
* spalarnie odpaddéw
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POZYTYWNE (w osiagganiu celow)
STRENGTHS (mocne strony)
OPPORTUNITIES (szanse)

stabe strony
wszystko to, co stanowi dla analizowanego obiektu:

stabos¢, bariere, wade

wszystko to, czego nie
posiada gmina, dlaczego | sytuacje, ktére mozna
nie jest aktywna lub to,
co stoi jej na drodze do
osiagniecia celu

Komentarz: Wystepowanie sytuacji spornej jest kwestig naturalna.
Wszedzie tam, gdzie spotykaja sie ludzie, dochodzi do zderzenia
skrajnie réznych wartosci oraz odmiennych intereséw, pojawienia
sie konfliktow i sporéw. Wszystkie te elementy sa ze sobg powia-
zane. Podobnie sytuacja wyglada w przypadku konfliktéw natury
ekologicznej bedacych konfliktami wielostronnymi.

Niezmiernie wazna rzeczg w zapobieganiu i rozwigzywania spo-
réw jest komunikacja miedzyludzka. Wzajemna rozmowa pozwala
na zaprezentowanie swojego punktu widzenia stronie przeciwnej,
a takze na prébe zrozumienia przeciwnika przez chec jego wy-
stuchania. Gtéwnym celem takiego dialogu powinno by¢ dazenie
do wypracowania wzajemnego kompromisu, a wiec wkroczenie
w sfere negocjowania. Czesto jednak przez zbyt emocjonalne po-
dejécie znalezienie wspdlnego rozwigzania nie jest rzecza tatwa
i wymaga udziatu trzeciej, postronnej osoby. Podejmujac prébe
komunikacji wazne jest, aby kazda ze stron przygotowana byta
w kwestii dotyczacej sporu poprzez zgromadzenie informacji i ar-
gumentoéw, zastanowienie sie nad pozytywnymi i negatywnymi
skutkami wprowadzenia np. jakiejs inwestycji lub obszaru chronio-
nego, potencjalnego wptywu na spotecznosci lokalne oraz reakgji
zich strony.

NEGATYWNE (w osigganiu celow)
WEAKNESSES (stabe strony)
THREATS (zagrozenia)

szanse zagrozenia
wszystko to, co stwarza dla analizowanego obiektu:

szanse korzystnej zmiany | niebezpieczenstwo zmia-
ny niekorzystnej

wszelkie sprzyjajace zmiany zewnetrznych
czynnikéw, ktére moga
miec ujemny wptyw na

dziatalnos¢

wykorzystac w celu
osiggniecia dobrych
wynikéw dziatalnosci
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2. Nauczyciel informuje ucznidw o ¢wiczeniu, ja-

kie beda wykonywaé. Ttumaczy, ze ich zadaniem
bedzie ocena za pomocg techniki analizy SWOT
mozliwosci stworzenia nowoczesnego sktadowiska
$mieci. Inwestycja ta mialaby powsta¢ na otwar-
tym terenie znajdujacym si¢ w okolicy miejsco-
woséci Rzyki Praciaki (jedna z miejscowosci gminy
zamieszkatej przez uczniéw) i bedacym w bliskim
sasiedztwie z granica Rezerwatu Madohora. Pro-
wadzacy komunikuje uczniom, Ze sytuacja ta nie
odnosi si¢ do rzeczywistosci i jest przez niego wy-

nie czterech kategorii czynnikéw sprawczych doty-
czacych gminy i odnoszacych sie do przedstawio-
nej przez prowadzacego inwestycji. Praca odbywa¢
sie bedzie rownym frontem. Fakt, ze wszyscy ucz-
niowie maja do wykonania to samo ¢wiczenie, nie
stanowi problemu, poniewaz kazda grupa z pew-
noscia zaprezentuje czynniki, ktérych nie przyto-
czg inne zespoly. W ten sposdb catos$¢ (informacje
zebrane ze wszystkich grup) stworzy precyzyjnie
przeanalizowang sytuacje pomystu wprowadzenia
nowoczesnego sktadowiska odpadéw.

5. Uczniowie uzupelniaja czynniki przedstawione

przez inne grupy, ktére nie znalazly sie w ich pracy.

. Po wykonaniu ¢wiczenia zadaniem nauczyciela

jest wywolanie dyskusji, w ktéra zaangazowani
beda wszyscy uczniowie. Jej celem sg rozwazania
na temat tego, jak zareagowalaby spoteczno$¢ i ja-
kie dzialania oraz decyzje nalezatoby podja¢, a ja-
kie z pewnoscig zostang podjete przez wiladze lo-
kalne, gdyby pomyst wprowadzenie nowoczesnego
sktadowiska okazal si¢ rzeczywistoscia.

. Uczniowie tworza notatke obejmujacg ostateczng

my$lona. W celu wykonania ¢wiczenia nauczyciel 3. Praca w grupach (15 min.). wersje analizy SWOT oraz wyliczenie ww. decyzji

prosi uczniéw, aby podzielili sie na cztery grupy. 4. Prezentacja grup. wladz lokalnych.
Zadaniem kazdej z nich jest dokladne opracowa-
Przyktadowe opracowanie z uczniami analizy SWOT dotyczacej gminy (opracowanie wiasne)

MOCNE STRONY St ABE STRONY

- atrakcyjne walory turystyczno-krajobrazowe - brak srodkéw finansowych

- obecnos¢ stanowisk unikalnych gatunkéw chronionych roslin, zwierzat i grzybéw - za$miecone $rodowisko

- duzy udziat obszaréw chronionych, np. park krajobrazowy Beskidu Matego, rezerwat Madohora | - degradacja cennych waloréw przyrodniczych

- rozwigzany problem segregacji odpadow - obecnos¢ dzikich wysypisk Smieci

- zmniejszenie zanieczyszczenia wod powierzchniowych i gleby na skutek wrzucania $mieci - niewystarczajacy poziom Swiadomosci ekologicznej spoteczenstwa

- poparcie spoteczne dla selektywnej zbiérki odpadow - brak racjonalnego wykorzystania odpadéw

- sktadowanie odpaddéw w jednym miejscu - koncentracja zanieczyszczen na obrzezach miasta oraz wzdtuz gminnych drég

brak szkodliwych dla srodowiska przypadkowych sktadowisk odpadéw niebezpiecznych
brak terenu do sktadania odpadéw niebezpiecznych badz trudnych do zagospodarowania
mozliwo$¢ zwolnienia z podatku

pozytywny wptyw na zdrowie i jako$ zycia mieszkancéw

SZANSE ZAGROZENIA

przewaga gleb o sredniej jakosci i duzej podatnosci na degradacje

mozliwos¢ stworzenia wizerunku gminy jako miejsca czystego ekologicznie
ograniczenie lokalnych zrédet zanieczyszczen gleb i wod
wzrost sSwiadomosci ekologicznej w miescie

duza emisja zanieczyszczen powietrza
zbyt wolny rozwdj systemu gospodarki odpadami
utrata powszechnego dostepu do zasobéw srodowiska

- zwiekszenie powierzchni terenéw lesnych - zbyt mate nakfady na ochrone srodowiska i przyrody

- prowadzenie akcji propagujacej budowe sktadowiska odpaddéw
witasciwa pielegnacja terenéw zalesionych
stosowanie nowoczesnych technologii segregacji odpadéw

EDUKACJA BIOLOGICZNA | SRODOWISKOWA

brak szczelnych zbiornikéw na odpady
zakwaszanie gleby
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3. Faza podsumowujaca

1. Prowadzacy pyta uczniéw, czy styszeli w radiu, te-
lewizji lub tez czytali w Internecie badz czasopis-
mach o jakiej$ sytuacji konfliktowej majacej zwia-
zek ze srodowiskiem naturalnym.

2. Nauczyciel z przygotowanych przez siebie informa-
cji (np. http://www.nowaera.pl/ze-swiata-nauki/
dolina-rospudy-czy-istnieje-zloty-srodek.html)
tlumaczy uczniom, na czym polegal nagla$niany
przez media konflikt zwigzany z terenem doliny
Rospudy.

3. Prowadzacy tlumaczy uczniom, na czym bedzie
polegato ich zadanie domowe. W tym celu nauczy-
ciel prosi uczniéw, aby dobrali si¢ parami, nastep-
nie podchodzi do kazdej dwojki, proszac o wylo-
sowanie jednej karteczki. Na karteczkach znajduja
sie m.in. takie okreslenia jak: spalarnia odpadéw,
elektrownia atomowa, elektrownia wodna, elek-
trownia wiatrowa, port lotniczy, zaklad prze-
mystowy (uczen decyduje o rodzaju przemystu
np. chemiczny, spozyweczy itd), kompleks wypo-
czynkowo-rekreacyjny, budowa obwodnicy, po-
wigkszenie istniejacego obszaru chronionego.
W przypadku wigkszej liczby grup niz liczba wy-
zej wymienionych przedsiewzie¢ nauczyciel moze
wymysli¢ nowe pomysly lub pozwoli¢ na to, aby
przyktady sie powtarzaly. Zadaniem kazdej gru-
py jest dokladne zastanowienie sie nad lokalizacja
przydzielonej jej inwestycji. Wazne jest, aby ucz-
niowie pomysleli o tym, czy na wybranym obsza-
rze s3 odpowiednie warunki. Przyktadowo, stwo-
rzenie takiej inwestycji jak elektrownia wodna jest
niemozliwe na terenie, ktéry nie jest odpowiednio
zasobny w wody powierzchniowe. Uczniowie po-
winni wzig¢ pod uwage zamieszkang przez nich
gmine. W przypadku gdy dana gmina nie posiada
odpowiednich warunkéw, grupy moga wykroczy¢

poza jej granice, jednak niezbedne jest, aby uza-
sadnili swojg decyzje konkretnymi argumentami.

4. Nauczyciel rozdaje uczniom instrukcje na temat
elemento6w, jakie powinien zawieraé przygotowany
przez nich projekt (Instrukcja wykonania zadania
- zalgcznik I).

5. Nauczyciel informuje klase, ze prace beda ocenia-
nie i na ich wykonanie majg dwa tygodnie. Ucznio-
wie moga réwniez wykorzysta¢ rézne zdjecia lub
zaprojektowa¢ i przedstawi¢ wyglad inwestycji (nie
jest to jednak wymagane).

Instrukcja wykonania zadania — zatacznik |

W przygotowanym projekcie powinny znajdowa¢
sie nastepujace elementy:
« mapa ilustrujgca polozenie geograficzne rejonu,

w ktorym ma powstal zaplanowana inwestycja,

z zaznaczeniem jej lokalizacji na planie;

o w przypadku wybrania innej niz wlasna gminy -
argumenty uzasadniajace wybdr uczniow;

o krotka charakterystyka gminy zawierajaca przy-
ktadowo opis:

- polozenia fizyczno-geograficznego,

- budowy geologicznej,

- unikatowych gatunkéw fauny i flory,

- wéd powierzchniowych i gruntowych,

- klimatu,

- rodzaju gleby;

o analiza SWOT (na wzér przeprowadzanej podczas
lekcji);

o krotki esej (nie wiecej niz 1,5 strony) zawierajacy
rozwazania na temat:

- uciazliwo$ci zwigzanych z funkcjonowania po-
wstalej inwestycji lub wdrazania terenéw chro-
nionych,

- wplywu inwestycji lub wdrazania terenéw chro-
nionych, na $rodowisko (np. atmosfere, wody

gruntowe lub powierzchniowe, przyrode, tereny
lesne — w zalezno$ci od rodzaju inwestycji),

- szkodliwe zwigzki lub substancje chemiczne,
jakie moga dosta¢ sie do atmosfery, wéd grunto-
wych, gleby - jedli istnieje taka mozliwos¢.

Dodatkowe informacje dla nauczycieli

Analiza SWOT - informacje

Analiza SWOT jest technikg analityczna polegajg-
ca na uporzadkowaniu posiadanych informacji o danej
sprawie na cztery grupy, zwane kategoriami czynnikow
strategicznych, do ktérych naleza:

- S (strengths) — mocne strony: wszystko to, co sta-
nowi atut, przewage, zalete analizowanego obiektu;

- W (weaknesses) — stabe strony: wszystko to, co sta-
nowistabos¢, bariere, wade analizowanego obiektu;

- O (opportunities) — szanse: wszystko to, co stwa-
rza dla analizowanego obiektu szanse korzystnej
zmiany,

- T (threats) — zagrozenia: wszystko to, co stwarza
dla analizowanego obiektu niebezpieczenstwo
zmiany niekorzystne;.

SWOT to bardzo rozpowszechniony obecnie sche-
mat analizy. Najcze$ciej stosowany jest w uproszczonej
formie, tzn. przybiera postaé czterech list czynnikéw
(zwykle przedstawianych w formie tabelarycznej). Petna
uzyteczno$¢ techniki SWOT ujawnia si¢ dopiero wtedy,
gdy cztery pozornie niezalezne grupy czynnikéw zosta-
ng poddane analizie wzajemnych powigzan. W praktyce
¢wiczenieto sprowadzassi¢ do odpowiedzinaserie pytan:

» Czy dana mocna strona pozwoli nam wykorzystaé
dang szanse?

o Czy dana mocna strona pozwoli nam zniwelowaé
dane zagrozenie?

« Czy dana staba strona ogranicza mozliwo$¢ wyko-
rzystania danej szansy?
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o Czy dana slaba strona poteguje ryzyko zwigzane
z danym zagrozeniem?

Technika ta wykorzystywana jest do strategicznego
planowania danego projektu lub rozwigzania bizneso-
wego. Jednak poprzez stworzenie takiej analizy i gleb-
sze zastanowienie si¢ mozna zauwazy¢, Ze zawiera ona
konkretne argumenty w postaci pozytywnych i nega-
tywnych, stron w danej kwestii. Najbardziej znanym
procesem komunikacyjnym bazujacym na postugiwa-
niu si¢ i rzucaniu w przeciwng strone mocnymi argu-
mentami jest negocjowanie, w ktérym mocne strony
jednego indywiduum sg stabymi dla drugiego i odwrot-
nie. Przeprowadzenie takiej analizy moze postuzy¢ nie
tylko planowaniu, ale pozwoli kazdej ze stron pozna¢d
przeciwnika zastanowi¢ si¢ nad sytuacjg i dostrzec al-
ternatywne rozwigzanie.

Edukacja srodowiskowa a komunikacja i mediacja

Ze wzgledu na duza skale zagrozen ekologicznych
istnieje potrzeba us$wiadomienia calemu spoteczen-
stwu, ze harmonijna wspdlpraca cztowieka z naturg
i czyste srodowisko to zachowanie zdrowia przez lu-
dzi. Dbajac o otoczenie, czlowiek dba réwniez o siebie,
zar6wno w sposob bezposredni jak i posredni - uczac
mlode pokolenie szacunku do natury. Swiat przyrody
jest wiec podstawa zycia jednostki i calego spoteczen-
stwa. Aby edukacja ekologiczna przynosila pozadane
rezultaty, wszyscy powinni zadba¢ o wlasciwg postawe
wobec przyrody. Wiedze mlodemu pokoleniu prze-
kazuja najczesciej czlonkowie rodziny, nauczyciele,
wychowawcy. Mozliwa jest tez sytuacja odwrotna. To
mlodziez moze ksztaltowaé postawy rodzicéw poprzez
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wdrazanie w domu wiedzy nabytej w szkole lub zdoby-
tej samodzielnie na skutek zainteresowania tematyka
ekologii i ochrony $rodowiska. Pozyskiwanie wiedzy
oraz jej ,krazenie” w spoleczenstwie poprzez dzielenie
sie zdobytymi informacjami zapewnia wzrost §wia-
domosci. Niezmiernie wazne jest to, ze ksztaltowanie
postaw danej jednostki ma ogromny wplyw nie tylko
na nia, ale przede wszystkim na calg zbiorowos¢ ludzi
poprzez dbanie o srodowisko, w ktérym sie znajdujemy
(schemat 1).

Edukacja $rodowiskowa moze przybiera¢ réznora-
kie formy (schemat 2) w zaleznosci od placéwki prowa-
dzacej dzialania. Na inne zadania kladzie nacisk szkofa,
a jeszcze inne lezg w gestii lokalnych samorzadow tery-
torialnych.
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Proces u$wiadamiania spoleczenstwa o istnieniu
probleméw ekologicznych odbywa sie najczesciej na
plaszczyznie lokalnej. Coraz czesciej pojawiajg sie jed-
nak dziatania majace na celu dotarcie do znacznie wigk-
szej grupy odbiorcow. Istotng role w promowaniu réz-
nego typu akeji pro-srodowiskowych odgrywaja media
publiczne (schemat 3).

Na podstawie licznych i zréznicowanych wyjasnien
pojecia ,komunikowanie”, Dobek-Ostrowska (2004, 13)
stworzyla uniwersalng definicje: ,,Komunikowanie jest
procesem porozumiewania si¢ jednostek, grup lub in-
stytucji. Jego celem jest wymiana mysli, dzielenie si¢
wiedza, informacjami i ideami. Proces ten odbywa sie¢
na roznych poziomach, przy uzyciu zréznicowanych
$rodkéw i wywoluje okreslone skutki”.
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Glodowska (1994) jako negatywne dzialania sto-
sowane przez uczestnikow procesu komunikacyjnego
wymienia:

o polaryzacje, to znaczy tendencje do wyrazania

skrajnych opinii,
o etykietowanie, a wiec spostrzeganie problemoéw
przez ich nazywanie,

« mieszanie faktéw i wnioskéw, traktowanie wnio-
skéw na réwni z rzeczywistymi faktami,

+ przesadng pewnos¢ siebie w rozwigzywaniu roz-
nych probleméw,

o statyczng ocene, czyli brak umiejetnosci zmiany
swojej opinii,

o przypisywanie ludziom i zdarzeniom tych samych

Ze wzgledu na cel, jaki chca osiggnaé osoby poro-
zumiewajgce si¢, procesy komunikowania dziela sie na
dwa typy: komunikowanie informacyjne oraz perswa-
zyjne (schemat 4).

W pierwszym przypadku, informacja jest przekazy-
wana w taki sposéb, aby odbiorca byl w stanie jg zrozu-
mie¢. Dodatkowo w celu jej utrwalenia dyskutuje si¢ na
jej temat i powtarza. W tego rodzaju procesie wykorzy-
stuje sie pewne metody. Sa one odpowiednio wybierane
przez nadawcéw i $cidle zwigzane z wlasciwosciami de-
monstrowanej wiadomos$ci. Do podstawowych metod
informacyjnych naleza:

e narracja,
« opis,

cech. o demonstracja,
o definiowanie.
medla
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Schemat 4. Typy komunikowania (Dobek-Ostrowska, 2004)
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Komunikowanie perswazyjne rézni si¢ od informa-
cyjnego tym, ze dazy do tego, aby nadawca dzialal na
odbiorce zmieniajac jego postepowanie czy nawet po-
stawy. Zmiana zachowan odbiorcy na takie, ktore prefe-
ruje nadawca, odbywa si¢ dobrowolnie, bez przymusu.
Proces ten nazwany jest rowniez procesem interaktyw-
nego uzaleznienia, w ktérym odbiorca moze zgodzi¢ si¢
i by¢ podatny na wplyw nadawcy pod warunkiem, Ze
ten spelni i urzeczywistni jego zadania.

Mediacja jako pewnego rodzaju fenomen spoteczny
i specyficzna forma dziatalnosci czlowieka jest termi-
nem trudnym do zdefiniowania. Liczne formuly w lite-
raturze przedmiotu potwierdzaja t¢ opini¢. Trudno$é
w objasnieniu tego stowa powoduje uzywanie synoni-
mow, takich jak: koncyliacja, rozjemstwo, postepowa-
nie pojednawcze, ugodowe. W waskim rozumieniu tego
wyrazu najwazniejszg cecha mediacji jest jej dobrowol-
ny i pozasadowy charakter. W szerszym rozumieniu
- wystepujacym czeséciej — mediacja dotyczy niejedno-
rodnych postepowan, ktoérych celem jest ,,pojednawcze
rozwigzanie sporu przy pomocy osoby trzeciej” (Gmu-
rzynska, 2009).

Gléwnym celem mediacji jest wiec pojednanie, za-
warcie umowy, ktéra bedzie zadowala¢ obie strony.
W trakcie prowadzenia postepowania pojednawczego
skonfliktowane strony moga poznaé swoj punkt widze-
nia na dany problem. Z kolei mediator powinien uzmy-
stowi¢ zainteresowanym, ze kazda strona moze si¢ czu¢
zwyciezcg i nie ma zwycigstwa jednej strony nad dru-
ga. Takie rozwigzanie powoduje tzw. efekt ,kreowania
wartoéci”, a dotychczasowy konflikt moze si¢ przero-
dzi¢ w poprawne relacje interpersonalne. Bylby to za-
tem optymalny sposéb osiggniecia porozumienia. Jesli
mimo to nie zostanie ono zrealizowane, nalezy szuka¢
innych rozwiazan. Postgpowanie ugodowe stuzy naj-
czesciej rozwiazywaniu konfliktéw i sporéw, ale moze
takze im zapobiegac.

W tej formie komunikowania wazne s3 funkcje
mediacji. Przede wszystkim istotna jest sytuacja dia-
logowa. Jesli obie strony postuguja sie monologiem, sa
wtedy skoncentrowane na sobie i nie dostrzegaja stro-
ny przeciwnej Natomiast w sytuacji dialogu powstaje
nowa perspektywa spostrzegania danej sprawy spornej.
Ludzie uczg si¢ trudnej sztuki wzajemnego zrozumie-
nia, sprawnosci rzeczowego wyjasniania. Zaréwno dla
uczestnikdw tego procesu, jak i dla samego mediato-
ra wazna staje sie umiejetno$¢ aktywnego stuchania.
Mediacja przyczynia si¢ do zmiany postawy ludzi bio-
racych w niej udziat oraz pozytywnych relacji w przy-
szlosci z innymi. Czyni cztowieka odpowiedzialnym za
wlasne zachowanie, podkre$la role dialogu.

Rozwiagzywanie probleméw srodowiskowych po-
winno odbywac¢ sie zgodnie z podstawowymi zaloze-
niami komunikacji i mediacji. Wprowadzeniem do tego
typu zagadnien moga by¢ na przyklad lekcje przyrody
na poziomie ponadgimnazjalnym rozumiane jako jed-
nostki dydaktyczne o charakterze interdyscyplinar-
nym, mogace szczegllnie zainteresowa¢ humanistéw
- przysztych pedagogéw, socjologéw, dziennikarzy
i animatoréw kultury przyrodniczej.
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Mediation of environmental problems
— proposals of didactic solutions

The assumptions of social communication and science
mediation are the background of the didactic proposal of
environmental problems’ solutions during science lesson
at the secondary school level. The article presents the ba-
sis for SWOT analysis which can be useful not only for
school practice but also in real mediation of complex en-
vironmental conflicts.
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